Feststellung, Heilung oder Linderung von Stérungen mit
Hilfestellungen fiir psychisch gesunde Menschen mit konkreten Lebensproblemen.

Die psychologische Beratung als nichtheilkundliche Interventionsmethode fdllt unter den psychologischen Arbeitsbereich der
beratenden Psychologie. In Deutschland definiert das d die beratende Psychologie als

"psychologische Titigkeiten, die die Aufarbeitung und Uberwindung sozialer Konflikte oder sonstige Zwecke auBerhalb der
Heilkunde zum Gegenstand haben."

Psychologische Beratung kann iiberall dort zum Einsatz kommen, wo es um die Losung und Uberwindung von persénlichen und
sozialen Konflikten geht. Methoden der psychologischen Beratung finden daher - selbststindig oder eingebunden in andere
MaBnahmen - Verwendung in den verschiedensten Bereichen der sozialen und psychologischen Arbeit. Zu nennen sind unter
anderem ,  Berufs- und Studienberatung, Bildungsberatung, Ehe- und Partnerschaftsberatung,

, Jugendberatung und , genetische Beratung

Bewiltigung spezieller Erkrankungen sowie Beratung fiir Menschen mit , Personal- und Fiihrungskréfteberatung,

Konfliktberatung, Entscheidungsberatung, Mobbingberatung, Opferberatung und im Bedarfsfall auch Beratung in Bezug auf
Moglichkeiten und Planung einer Psychotherapie.

Psychologische Beratungtechniken sind im Wesentlichen Konflikte 1

O0sende, Losungen suchende, klirende und unterstiitzende
Interventionsformen, die sich vorwiegend sprachlicher Ausdrucksmittel () bedienen. Im Zentrum

steht in der Regel das psychologische Gesprach. Dessen Ausgestaltung (z. B. eher 16sungsorientiert oder eher kldrend) hdngt vom
Bedarf des Klienten und von der zu bearbeitenden Situation ab.

Generelles, ﬁberieordnetes Ziel der psychologischen Beratung ist die Verbesserung der subjektiven Zufriedenheit und der

. Mogliche Beratungsziele sind die Losung von Konflikten, die Kldrung von unklaren personlichen oder sozialen
Situationen sowie das Erlernen von PraventionsmaBnahmen. Entscheidungsschwierigkeiten, von als ethisch oder moralisch unklar
empfundenen Problemlagen, von Fragen zur Lebensénderung, solchen zur allgemeinen, beruflichen oder familidren Neuorientierung,
zu Bildungsmdglichkeiten und -eignungen, zur Karriereplanung, bei allgemeinen beruflichen Fragen, bei Problemen am oder mit
dem Arbeitsplatz, zur Verbesserung des Arbeitens und Lernens, zur Verbesserung der Kommunikation und zur Optimierung des
Fiihrungsverhaltens kénnen ebenso Gegenstand psychologischer Beratungsmafinahmen sein. Zunehmend wird die psychologische

Beratung auch zur Kldrung und Aufarbeitung existenzieller (Sinn-)Fragen aufgesucht. In diesem Zusammenhang kann inzwischen
auch auf fundierte Forschunﬁserﬁebnisse zur Pszchologie des Gliicks zurﬁckﬁeg'ffen Werden.—
Da psychologische Beratung nicht der Behandlung von Krankheiten dient (und von Gesetzes wegen auch nicht dienen darf), werden
ihre Kosten in den deutschsprachigen Landern von den Krankenversicherungen in der Regel nicht iibernommen.
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Das Geschehen wihrend einer psychologischen Beratung hingt von der konkret angewandten Methode ab. Hierbei kommen, ebenso
wie  bei der  Psychotherapie, aber auch
kommunikationspsychologische und andere Techniken zum Einsatz. In der Regel ist das Vorgehen kooperativ und auf Augenhéhe mit

dem Klienten. Psychologe bzw. Berater und Klient sind gleichwertige Personlichkeiten und suchen gemeinsam nach Kldrung und
Losungsmoglichkeiten fiir bestehende Probleme und Konflikte.

Eine forderliche psychologische Beratung fiihrt den unterbrochenen Entwicklungsprozess im Sinne des )
Auch auf den prophylaktischen Wert frithzeitig wahrgenommener psychologischer Beratung wird bisweilen hingewiesen. Aus
empirischen Studien kann abgeleitet werden, dass Probleme und Krisen die Entstehung von psychischen Stérungen und korperlichen

vgl. z. B. Forschungen zum . Psychologische Beratung ersetzt
jedoch weder eine drztliche Behandlung noch psychotherapeutisch indizierte Hilfeleistung. Sie reiht sich als mildeste,
niedrigschwellige Form in den Bereich der psychosozialen Versorgung ein, greift aber dafiir auch wesentlich breiter. Weiteres
Merkmal ist die ambulante Durchfiihrbarkeit wie etwa in 6rtlichen Beratungsstellen oder in psychologischen Praxen. Psychologische
Telefonberatung ermdglicht indessen eine anonyme Beratung, wodurch eine beim Ratsuchenden etwa vorhandene Hemmschwelle
verringert wird, sich einer fremden Person gegentiiber zu 6ffnen.
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